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1. INFORMACION GENERAL
: : . . Fecha de
Tipo de informe Preliminar ( ) Final (x ) . 31 05 2024
emision
Direccién,
Proceso /o .
y Grupo de Comunicaciones y Prensa
Proyecto
Auditado
Titulo de |a | Informe de seguimiento a la estrategia de comunicacion
actividad
Evaluar el Plan estratégico de comunicaciones a través de acciones a
Objetivo nivel interno y externo del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
Alcance Se realizara la evaluacion del plan estratégico de comunicaciones del
MADR para el afio 2023
Limitaciones La entrega de informacion se realiz6 de manera parcial y extemporanea.
2. CRITERIOS

» Ley 23 de 1982 “Derechos de Autor”

> Ley 98 de 1993 “por medio de la cual se dictan normas sobre democratizacion y fomento
del libro colombiano”

> Ley 1474 del 2011 “Estatuto Anticorrupcion. Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad de control de la gestion publica”

» Ley 1581 del 2012 “ por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales’

» Plan estratégico de comunicaciones DE-CYP -02

» Procedimiento de Generacion de Contenidos Informativos Internos PR-CYP-02
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3. METODOLOGIA

El dia 6 de mayo se solicito al area responsable la informacion sobre el seguimiento de la estrategia
de comunicacion, se procede a revisar la documentacion, los soportes de las metas establecidas y
asimismo los resultados de los indicadores.

» DESARROLLO

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural cuenta con el Plan Estratégico de Comunicaciones el
cual tiene como objetivo desarrollar una cultura de la comunicacion a través de estrategias y
acciones que permitan el manejo asertivo de la informacion del Ministerio a nivel interno y externo
con criterios de transparencia, oportunidad y veracidad, fortaleciendo la participacion ciudadana, la
formulacién y promocion de las politicas publicas y el acceso a la oferta estatal en el marco de la
reforma rural integral.

Su alcance se extiende de manera transversal a todos los procesos de la Entidad, desde el
diagnéstico y recoleccion de necesidades de los procesos y ciudadania hasta la evaluacién de las
estrategias ejecutadas.

3.1 Que acciones de apoyo se han realizado a los procesos institucionales de
Comunicacion Internay Externa para el cumplimiento de los objetivos misionales

El grupo de comunicaciones y prensa del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural a través de los
mecanismos internos y externos realiza divulgacion de las acciones, programas y politicas que el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural realiza en favor de los grupos de interés para el sector
agropecuario y las comunidades rurales.

Para ello se realiza:

» Boletines de prensa: enviados a través de chat, correo electrénico
(comunicacioenes@minagricultura.gov) y publicados en web del Ministerio, los cuales
pueden consultados en el siguiente link:
https://www.minagricultura.gov.co/noticias/SitePages/PrensaNoticias.aspx



mailto:comunicacioenes@minagricultura.gov
https://www.minagricultura.gov.co/noticias/SitePages/PrensaNoticias.aspx
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C @ % minagricultura.gov.co,

de mayo de 2024

inagricultura pone en marcha plan estratégico para atender la emergencia en la Mojana

Cerca de 100 funclonaries acomparian las 24 horas del dia en los distintos puntos de la emergencia para apoyar a las campesinas y campesinos
afectados

18 de mayo de 2024

El Gobierno Nacional lanzé la primera edicién de los mercados campesinos juveniles rurales

El evento estuvo liderado por la Agencia de Desarrollo Rural (ADR}, la Agencia Italiana de Cooperacion para el Desarrallo (AICS) y la Mesa de
Empleabilidad y Emprendimiento Juvenil Rural (MEEJR).

2024

17 de may

Colombia busca que los saberes alrededor de la pesca artesanal del rio Magdalena sean
Patrimonio Inmaterial de la Humanidad

El Gobierno Nacional hizo la solicitud a través del Ministerio de Cultura, las Artes v los Saberes, y contd con &l apoyo del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural.

6 de mayo de 2024

El Gobierno del Cambio entrega leche y quesos a las comunidades vulnerables de Choco

Se entregaran 50 mil litros de leche UHT, que beneficia a comunidades de Chocd, especialmente a nifos de los centros infantiles del ICBF.

Imagen 1. Pagina web Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural/ Prensa Noticias

A nivel interno, de acuerdo con las solicitudes de las dependencias del Ministerio se apoya en el
disefio de piezas gréaficas, propuesta de conceptos comunicacionales

& @ D |G CoreoMariolombans Otrego: X R Coveo:Comunicacion interna - x (] EVIDENCIAS DE SEGUMENTO & x | + - a x

« C & outiookoffice.corm " i ems/id/AAQKAD WM1ZGUINGRIZi0d! TRZDIZWZIOT! 7 EIBmVPSONAGIM%3 m e e KR -0

Con la instalacién de luminarias
ahorradoras, sensores de
movimiento y la adherencia a
buenas practicas para el uso
eficiente y ahorro de energia:

iLogramos disminuir

el consumo de energia

Consumo ultimos cuatro afios
2019 2020 2021
759.083 KWh | 686347 KWh | 669.733 KWh

[ 38 3
Conciencia | es
~@ Verde | d¢

Imagen 2. Correo institucional/propuestas de conceptos comunicacionales
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X C EVIDENCIAS OE SEGUMENTO® x | +

Boletin MINISTERIO DE AGRICULTURA
de Prensa Y DESARROLLO RURAL

Maiz y frijol, la nueva apuesta de pequefios
productores de tabaco de Santander y Boyacd

[« X

Imagen 3. Correo Institucional. Evidencias allegadas por Grupo de Prensay Comunicaciones.

Mailing se realiza el envio a todos los colaboradores del ministerio a través de la direccion
(comunicacion.interna@minagricultura.qov.co)



mailto:comunicacion.interna@minagricultura.gov.co
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Imagen 4. Correo Institucional. Evidencias allegadas por Grupo de Prensay Comunicaciones.

Intranet- Camponet: es el nombre dado a la plataforma de comunicacion interna de la entidad,
disefiada para divulgar informacion institucional relacionada con el Ministerio y con el sector
agropecuario, cuyo uso es exclusivo de y para los funcionarios y contratista de la entidad. Su
ingreso se realiza a través del usuario asignado y la clave que haya sido escogida por cada uno de
los funcionarios o contratistas. A través de este Portal Interno de informacién, se da cuenta de las
novedades de caracter administrativo, de las acciones de interés general que involucran el talento
humano de la entidad, sirve como medio de difusion de campafias y permite conectar otros canales
y aplicaciones virtuales del MADR, a continuacion se encuentra el link:

https://camponet.minagricultura.gov.co/Pages/homePage.aspx



https://camponet.minagricultura.gov.co/Pages/homePage.aspx
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viba

Bienvenido a CampoNET contiene Inicio, Ministerio, Gestion, Servicios, Informacién, Documentos,
Galeria, Grupo de Contratacion.

Observacion: para el item de documentos se encuentran registradas circulares del 2019 al 2022,
para vigencia del 2023 y 2024 no se registran documentos publicados.
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CIRCULAR Mo 002 EMERO 5 DE 2022

&l sefior Ministre

riccitn de medsos electrnicos en reuniones presenciales con

ULAR Mo 002 FEERERD 1 DE 2022 Tramite Liguidaciones Contratos v Convenios
CIRCULAR Mo 007 JULIC 29 DE 2021 Coordinacisn de Actvidades de Didlogo Social

CIRCULAR Mo 011 FEERERO 8 de 2022 REGISTS

Imagen 6. Pagina web /CampoNet/ documentos

Canales de comunicacion interno digital que se utiliza para difundir informacién sobre bienestar,
noticias, anuncios que requieran inmediatez, novedades administrativas, entre otros, a funcionarios
y contratistas.
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Son los siguientes:

o PAagina Web https://www.minagricultura.gov.co/paginas/default.aspx



https://www.minagricultura.gov.co/paginas/default.aspx
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Imagen 7. Pagina Web Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

e Camponet

https://www.minagricultura.gov.co/documentos%20publicos/forms/allitems.aspx?rootfolder
=/documentos+publicos/office365/uso+y+apropiaci%C3%B3n/camponet&folderctid=0x012
000b71b0918fae5134281f76ae399ed7b28&Vview=%7B89798475-ed99-4a61-ab38-
f06af73b83fe%7D



https://www.minagricultura.gov.co/documentos%20publicos/forms/allitems.aspx?rootfolder=/documentos+publicos/office365/uso+y+apropiaci%C3%B3n/camponet&folderctid=0x012000b71b0918fae5134281f76ae399ed7b28&view=%7B89798475-ed99-4a61-ab38-f06af73b83fe%7D
https://www.minagricultura.gov.co/documentos%20publicos/forms/allitems.aspx?rootfolder=/documentos+publicos/office365/uso+y+apropiaci%C3%B3n/camponet&folderctid=0x012000b71b0918fae5134281f76ae399ed7b28&view=%7B89798475-ed99-4a61-ab38-f06af73b83fe%7D
https://www.minagricultura.gov.co/documentos%20publicos/forms/allitems.aspx?rootfolder=/documentos+publicos/office365/uso+y+apropiaci%C3%B3n/camponet&folderctid=0x012000b71b0918fae5134281f76ae399ed7b28&view=%7B89798475-ed99-4a61-ab38-f06af73b83fe%7D
https://www.minagricultura.gov.co/documentos%20publicos/forms/allitems.aspx?rootfolder=/documentos+publicos/office365/uso+y+apropiaci%C3%B3n/camponet&folderctid=0x012000b71b0918fae5134281f76ae399ed7b28&view=%7B89798475-ed99-4a61-ab38-f06af73b83fe%7D
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)] 23 minagricultura.gov.co/Documentos%20Publicos/Office365/ propiacion/CAMPONET/GIF-SITIO-TIC.gif
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Imagen 8. Pagina web Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural/ Documentos Publicos

3.4 Estadisticas 2023

Los comunicados de prensa es la herramienta a través de la cual se da informacién o respuestas a
medios de comunicacién, frente algun tema, para la vigencia de este informe
Se realizaron 9 comunicados de prensa

Comunicado de Prensa Fecha

Precio base pagado a los | 28 de febrero de 2023
productores de leche cruda
Presuntos casos de extorsion y | 8 de octubre de 2023
secuestro de los que habrian
sido victimas productoras de
arroz

Acepto de renuncia funcionario 9 de marzo de 2023
Llamado a los arroceros a | 17 de marzo de 2023
atender las recomendaciones
del plan de ordenamiento de la
produccién de arroz

Personas inescrupulosas estan | 24 de marzo de 2023
utilizando el nombre del Fondo
de Fomento para Mujeres
Rurales
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Frente a la movilizacion de
productores arroceros en
Aguazul, Casanare el MADR

Sin fecha

Sobre presuntos casos de
extorsién y secuestro de los que
habrian sido victimas
productoras de arroz

8 de marzo de 2023

El gobierno nacional atiende la
situacién por el bajo nivel en la
represa Betania en el
Departamento del Huila

Sin Fecha

El MADR en aras de contribuir a
una justicia tributaria para los
productores del campo
colombiano

Sin Fecha

Tabla 1. Comunicados de Prensa 2023

Observacion: se registraron 3 comunicados sin fechas, los cuales son Frente a la movilizacién de
productores arroceros en Aguazul, Casanare el MADR, El gobierno nacional atiende la situacion por
el bajo nivel en la represa Betania en el Departamento del Huila, EIl MADR en aras de contribuir a
una justicia tributaria para los productores del campo colombiano

> Material Multimedia

Canal

de YouTube

con 60.6

K suscriptores

https://www.youtube.com/watch?v=0VSRfrllIFI&ab_channel=MinisteriodeAgriculturayDesar
rolloRural




COLOMBIA Agri e
° POTENCIA DE LA Formato ‘
(<< VIDA codigo: FO1-PR-CIG-02

Version: 11

Control interno a la Informe Detallado de Auditoria Interna de
gestion Gestion Fecha Emision: 11-12-2023

C @ 2 youtube.com/user/Agricult

Pricipa
@minagriculturacol - 60.6 k suscriptores - 4.2 K videos
3 Cuenta oficial Ministerio de Agricultura y Desarrolio Rural co >
Shons minagricultura.gov.co y 6 vinculos mas
& =
Suscripciones
Principal Videos Shorts Envivo Playlists Comunidad
O]
L Di de la mini Jhenifer Mojica P Reproducir todo
Ministra Jhenifer Mojica en Intervencion de la ministra onLosBarrios | 6n de la ministra Ministra Jhenifer Mojica en Palabras de la ministra
firma de alianza publico... Jhenifer Mojica en Gobiern...  Palabras de la ministra... Jhenifer Mojica en jornada ... 6° Congreso de Finanzas... Jhenifer Mojica en la...
Ministerio de Agricuftura y Desarr. Ministerio de Agricultura y Desarr. Ministerio de Agricultura y Desarr. Ministerio de Agricuttura y Desarr. Ministerio de Agricuftura y Desar. Ministerio de Agricuftura y Desarr.
663 vistas - hace 11 dias 242 vistas - hace 11 dias 256 vistas - hace 2 semanas 881 vistas - hace 2 semanas 737 vistas - hace 2 semanas 1.3 K vistas - hace 3 semanas
Fondo de A al Agrop i0os - 2024 P Reproducir todo
T - — N T
T & SOER-ERNEYE IR -
= . = N e 10:44 2. m.
iR O Buscar ﬁ = Q b &'l & & W@ N2 0OW 073 A B DB G B 0, 5

Imagen 9. Youtube.com/ Perfil Ministerio de Agrlculturay Desarrollo Rural

Video Vistas | Comentarios

Ministra Jhenifer Mojica en firma | 662 7
alianza publico-privada popular
con Asocafa en Cauca
Intervencion de la ministra | 242 5
Jhenifer Mojica en Gobierno con
los barrios, Pereira (Risaralda)
Intervencion de la ministra | 880 4
Jhenifer Mojica en jornada de
entrega de tierras, Narciso
Belefio
Fondo de Acceso a Insumos | 994 2
agropecuarios — FAIA Integral
2024
Les ayudamos con el 30% para | 2.2k 3
la compra de fertilizante para tus
cultivos

Tabla 2. Videos de perfil youtube MADR

3.5.1 Newsletter #ConexionAgro
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Disefiar y realizar un informativo periddico en linea (newsletter) del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural y sus entidades adscritas y vinculadas, para mantener actualizada la informacién
mas importante del sector y facilitar el acceso a los diferentes grupos de valor.

Objetivo: Establecer un canal de informacion directo con las audiencias y los usuarios del sector
agropecuario y rural para difundir informacién relevante de la cartera agropecuaria y la
institucionalidad, que incluya contenidos de prensa: noticias del Ministerio de las entidades de la
dltima semana. Temas de actualidad: agendas, convocatorias 0 anuncios importantes, etc. Oferta
Institucional, Canales de participacion ciudadana (lineas, redes, chats, etc), Generar tréfico a las
paginas web del Ministerio de Agricultura y las entidades. Generar un mecanismo para surtir de
informacién actualizada a los diferentes usuarios del MADR.

Periodicidad: Quincenal

Evidencias allegadas por el area auditada: Se realizaron en el afio 2023 18 nimeros de Conexién
Agro

https://www.minagricultura.gov.co/noticias/Boletines/Forms/Allltems.aspx

la Ciudadania Informacion
Todos los decumentos Buscar un archivo e
- [0  wHombre rodificada todificado por adio res Dia Descripcion  FachaFiltro
=l COMNEXION_AGRO_18 ... hace 5dias Maric Lombana Obregoso 2012 Enero 20120
1 COMEXION_AGRO_FEBRERO_MADR_VOL2 we. 27 de febrero, 2023 Cuenta del sistema 2012 Enero 201201
A COMEXION_AGRO_VOL 001 v.. hace 5 dias Mario Lombana Obregoso 2012 Enero 20120
=l COMNEXION_AGRO_VOL 08 w.- 30 de mayo, 2023 Cuenta del sistema 2012 Enero 20120
1 COMEXION_AGRO_VOL_15 w.. 23 de octubre, 2023 Cuenta del sistema 2012 Enero 20120
A COMEXION_AGRO_VOL_17 .. 28 de diciembre, 2023 Mario Lombana Obregoso 2012 Enero 20120
=l COMEXION_AGRO_VOL_4 we- 27 de marzeo, 2023 Cuenta del sistema 2012 Enero 20120
Fl  COMEXION_AGRO_VOL10 w.. 28 de junio, 2023 Cuenta del sistema 2012 Enero 201201
A COMEXION_AGRO_VOL11 w.. 6 de julio, 2023 Cuenta del sistema 2012 Enero 20120
=l COMNEXION_AGRO_VOL12 we- 29 de julio, 2023 Cuenta del sistema 2012 Enero 20120
F1  COMEXION_AGRO_VOL13 w.. 23 de agosto, 2023 Cuenta del sistema 2012 Enero 201201
A COMEXION_AGRO_VOL16 v.. 14 de diciembre, 2023 Mario Lombana Obregoso 2012 Enero 20120
=l COMNEXIONM_AGRO_VOL3_1 «.. 12 de marzeo, 2023 Cuenta del sistema 2012 Enero 20120
Fl COMEXION_AGRO_VOLS wee 17 de abril, 2023 Cuenta del sistema 2012 Enero 20120
A COMEXION_AGRO_VOLE wee 27 de abril, 2023 Cuenta del sistema 2012 Enero 20120
=l CONEXION_AGRO_VOL7 «.. 15 de mayo, 2023 Cuenta del sistema 2012 Enero 20120
1 COMEXION_AGRO_VOLS wee 29 de mayo, 2023 Cuenta del sistema 2012 Enero 201201
Al COMEXION_AGRO_VOLS wee 14 de junio, 2023 Cuenta del sistema 2012  Enero 20120

Imagen 10. Pagina web Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural/Noticias/ Publicacion de boletines de Conexion Agro
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Conexion

Quibds, sede del Vi Foro
Regional del Bance Agrario

Conexion

agro

No18

Colombia y Alemania, por la transformacion
del sector agricola

Gobierno del Cambio pondra hasta $26
billones en créditos agropecuarios
an colombi

para acelerar La tr ién del campo

Ministra Cecilia Lopez Productores de frijol se
habla del PND 2023 capacitan con Agrosavia

u i
ey o)

Cultivadores | =rmese |

Imagen 11. Pagina web/ noticias/Boletines/ Conexi6énAgro

Observacion: el boletin 1 tiene fecha de expedicién el 20 de febrero del 2023 y el boletin 18 tiene

fecha de expedicion el 29 de diciembre del 2023, sin embargo, su fecha de publicacion fue hace 5
dias.
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= COMEXION_AGRO_18 ... hace5dias Mario Lombana Obregoso 2012 Enero 201201
@_ CONEXION_AGRO_FEBRERO_MADR_VOL2 .. 17 de febrero, 2023 Cuenta del sistema 2012 Enero 20120
FZ]  CONEXION_AGRO_VOL 001 ... hace5dias Mario Lombana Obregoso 2012 Enero 20120

Imagen 12. Pagina web/ noticias/Boletines/ Conexién Agro

3.5.2 Manejo de medios de comunicacién

Divulgar las politicas, planes , programas, logros de gestion, servicios y demas temas de interés
relacionados con el Ministerio de Agricultura o el sector agropecuario, a la ciudadania a través de

los medios masivos y comunitarios de comunicacion.

Objetivos :

» lIdentificar los temas clave del Ministerio para la realizacién de boletines de prensa.
» Construir una base de datos de medios de comunicacién regionales y nacionales para el

envio de los boletines de prensa.

» Visibilizar la gestion institucional del equipo directivo y del Ministerio.
» Monitorear constantemente las publicaciones de los medios de comunicacién

Periodicidad: De acuerdo con las metas del Plan Estratégico de Comunicaciones

3.5.3 Estrategia de redes sociales

Posicionar las redes sociales del Ministerio de Agricultura como canales de comunicacion

pedagogicos y cercanos bajo la estrategia de marketing de gobierno.

Objetivos:

» Disefar la estrategia sombrilla de marketing digital de gobierno para el Ministerio de

Agricultura.
» Definir la parrilla de contenidos digitales.

» Construir comunidad digital alrededor de los intereses y motivaciones del agro colombiano.

» Visibilizar la gestion institucional del Ministro y el Ministerio.

Periodicidad: Diario
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22 de mayo - Dia de la Biodiversidad

G, &

Min. de Agricultura %
@MinAgricultura

Cuenta oficial Ministerio de Agricultura y Desarrollo

Rural #Col == Ministra Jhenifer Mojica Flérez
@jmojicaflorez

® Colombia 2 minagricultura.gov.co
() Se unid en julio de 2011

1.066 Siguiendo 502.602 Seguidores

Imagen 13. X/Perfil Minagricultura

Facebook

< Minagriculturacol

Minagriculturacol =

137 mil seguidores - 34 seguidos

Entidad lider en la formulacién, gestion y
coordinacidon de las politicas agropecuarias,
pesqueras, forestales y de desarrollo social rural.

Siguiendo
€& Mas informacion o=

Publicaciones Informacién Mas -

Detalles

€&» Pagina - Organizaciéon gubernamental

& minagricultura.gov.co

Imagen 14. Facebook/ Perfil Minagricultura

Linkedin

Siguiendo

Instagram

< minagriculturacol & & -

3.512 64,6 mil 182
publicaciones seguidores seguidos

Ministerio Agricultura Col

Cuenta oficial Ministerio de Agricultura |} y Desarrollo
Rural €2 €5 aa

Ministra Jhenifer Mojica Flérez
#LaReformaAgrariaEslmparable

Ver traduccion
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Imagen 14. Instagram/ Perfil Minagricultura.
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Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

9 Angeloy 7 contactos mis siguen esta pagina

) Miempresa Acercade  Publicacione:

Imagen 15. Linkedin/ Perfil del Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural.

TIK TOK
< Ministerio de Agricultura == a
@minagriculturacol @
26 5308 24,9 mil
Siguiendo Seguidores Me gusta

m v
Cuenta oficial del Ministerio de Agricultura =

Ministra Jhenifer Mojica
®© Direccién B3 Email

Instagram
g &
Imagen 16. TIK TOK/ Perfil del Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural

3.5.4 Campaiia Somos #MinAgicultura

Con esta campafia sombrilla se realizara la socializacion de la informacion clave del Ministerio de
Agricultura a todos los colaboradores con temas de : mejoramiento, avances, logros, retos
realizados por la Secretaria General y/o el equipo directivo.

Acciones Téacticas:
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- Reuniones de fortalecimiento: espacios mensuales para desplegar la informacién y un tema
corporativo mensual designado desde la secretaria general para el posicionamiento de los
temas mas relevantes en todo el equipo.

- Talleres de Comunicacion: espacios liderados desde el Grupo de Comunicaciones y Prensa
para el fortalecimiento de competencias comunicativas.

- Fortalecimiento de la Cultura y Clima Organizacional: a través de la articulacién con los
diferentes area, oficina o grupos, generando espacios para integracion de los colaboradores
del ministerio.

Evidencias allegadas:

23 camponet.minagricultura.gov.co/P:

/' COLOMBIA

< Viba

L@V

Céd"go |ntegridad

#SomosCulturaAgro

Imagen 17. P4gina principal Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural/ Camponet
3.5.5 Un café con la Ministra

Fomentar la participacion e interés del Pablico interno en la transformacion del sector agropecuario
a través de un espacio de dialogo y escucha entre los equipos de trabajo del MADR vy el directivo
del ministerio, permitiendo estrecha la relacion y comunicacion entre todos los actores del Ministerio.

Objetivos:

Generar un espacio informal en donde el ministro o su delegado pueda exponer los objetivos de la
vigencia y los principales compromisos del gobierno en temas agropecuarios.
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Recibir retroalimentacion por parte de los colaboradores para identificar sugerencias, necesidades
u oportunidades de mejora.

Visibilizar los objetivos, logros y metas del ministerio desde la visién del jefe de cartera y su equipo
directivo.

Generar confianza y sentido de pertenencia por parte de los colaboradores de la entidad.
Evitar rumores y desinformacion
Periodicidad: De acuerdo a la agenda del jefe de cartera.

Evidencias allegadas por el area auditada: manifiesta que, debido a la agenda de la ministra de
Agricultura, Jhenifer Mojica, fue necesario posponer esta actividad.

3.5.6 Soy Agro

Producto audiovisual para rotar en las pantallas de los televisores que tiene como objetivo conocer
el equipo que hace parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y sus historias.

Objetivos:

- Mostrar una faceta diferente a la laboral de los colaboradores que hacen parte del MADR.
- Acercar los directivos a sus equipos de trabajo.
- Fortalecer la comunicacion interna.

Periodicidad: Quincenal

Evidencias allegadas por el area auditada:

C M 23 camponet.minagricultura.gov.co/Pages/2023/YoSoyAgro_Mary.aspx

COLOMBIA

VIDA Bienvenido a

" 017219
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Imagen 18. Evidencia allegada por Grupo de Prensay Comunicaciones/ SOYAGRO

3.5.7 #AsiAvanzaEIlAgro

Objetivo : Mantener informados a los ciudadanos con las estadisticas, logros y principales avances
del Ministerio de agricultura y Desarrollo Rural, dando respuesta a las acciones encaminadas al
cumplimiento de los objetivos del sector como parte del ejercicio de rendicién de cuentas
permanentes.

Periodicidad: Mensual. Se publica en la Gltima semana del mes.

Accion Tactica Producto del mes: visibilizar las principales caracteristicas de los productos del agro
colombiano para incentivar el consumo por parte de los colaboradores del Ministerio de Agricultura
con mensajes de difusion y articulacion con las cadenas para generar acercamiento con productores
para su distribucion al interior del ministerio.

3.5.8 Tiempo del Agro

Objetivo: Entregar recomendaciones a productores agropecuarios para que adopten medidas
basadas en datos sobre prondésticos del clima con el fin de evitar pérdidas en sus proyectos
productivos.

Periodicidad: Mensual. Se difunde en la primera semana del mes.
3.5.9 Conciencia Verde

Estrategia con el fin de concientizar a todos los colaboradores frente al cuidado de los recursos en
la entidad y practicas ambientales responsables.

Objetivos:

- Desarrollar un plan de acciones en comunicacion que permitan la implementacién de buenas
practicas enmarcadas en el cuidado y buen uso de los recursos por parte de los
colaboradores del ministerio.

- Incentivar el Cambio paulatino del uso irracional del papel por otras practicas responsables.

- Fomentar el uso correcto de los recursos naturales, energia, agua, estrategia cero papel,
segregacion de residuos, entre otros.

Periodicidad: Quincenal
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3.6 Metas del Plan Estratégico de Comunicaciones Para el Afio 2023

El plan estratégico de comunicaciones para el afio 2023 contemplan una serie de productos,
indicadores y metas, los cuales se muestran a continuacion:

Producto Indicador Meta (%) observacién

Notas publicas en | Nimero de impactos en medios | 2160 publicaciones en
medio de | de comunicacion (notas diferentes medios de
comunicacién publicadas)/ Notas proyectadas comunciacioén, entre
relacionadas con | para publicacion X 100 los temas mas
el Ministerio de importantes estan:
Agricultura o el **Decreto que
sector reglamenta plantas
agropecuario de beneficio animal

busca bajar precios
de la carne y mejorar

la seguridad
alimentaria en toda
Colombia”

*Desde la nueva
oficina del
MinAgricultura en
Corabastos, la
ministra destaca
repunte econdémico
del sector
agropecuario
nacional

*Gran pacto por el
agro propone
ministra Jhenifer

Mojica en Congreso
de la SAC, para
modernizar el campo
hacia un desarrollo
incluyente y
sostenible

*Desde La Guajira,
MinAgricultura
entrega balance un
positivo de las
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primeras medidas
anticipatorias frente
al fenébmeno de EIl
Nifio
Aumentar la | Resultado ponderado de la | 4.05 Se realiza la
calificacién de la | encuesta interna 2023/ aplicacion de la
comunicacion Resultado 2022 (3,68) + 10%= encuesta a 342
interna obtenida | (4,05)*100% colaboradores,
a través de la logrando un
encuesta de resultado de impacto
comunicaciones del 3,99%,
aumentando en
uno,8% positivo. Con
este resultado, se
obtiene un 98% del
cumplimiento del
indicador.
Aumentar el | 5% de aumento de engagement | 100% 99 campafias
engagement en | Ndmero de camparfias al mes adelantadas por
las Redes redes sociales.
Sociales del
MADR
Fortalecer el | Porcentaje de documentos | 100% se realiza la
enforque actualizados y publicados en el actualizacion de los
documental del | SIG (NUmero de documentos siguientes
proceso de | construidos o actualizados/80% documentos
comunicaciones | total de documentos que institucionales con la
y prensa requiere la oficina) actual imagen de
gobierno y se remiten
para su respectiva
normalizacion:
Formato Acta,
Formato Ayuda
Memoria, = Formato
Asistencia a
Reuniones. Asi
mismo, durante el
mes se actualiza y
renombra el Formato
Matriz Identificacion
de Necesidades en
Comunicacién y se
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crea el formato Matriz
de seguimiento de
publicacién en
canales y
herramientas.

los

Realizar al 100% | Porcentaje de proceso con
la articulacion de | articulaciones o  solicitudes
procesos | realizadas NUumero de procesos
institucionales articulados/ 24 procesos de la
para definir las | institucion

necesidades de
comunicacion
segun estructura
organizacional.

100%

Durante el mes de
diciembre, se
realizaron reuniones
de articulacién con
diferentes instancias
del MADR para
temas de
comunicacion

interna, relacionados
con: socializacion del
proceso de Audiencia
de Rendicion de
Cuentas del MADR

(Oficina de
Planeacion).

Publicacion sobre
procesos de
liquidacion de

contratos (Grupo de
Contratos). Jornada
de renovacion
valores
institucionales
(Oficina de Talento
Humano). Campafia
contra el
consumismo
(Subdireccion
administrativa)
Campafa de
autocontrol en el
trabajo (Oficina de

Control Interno).
Campafia de ahorro
de energia

(subdireccion
administrativa).
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Construir un
Newsletter propio
del ministerio de
publicacién

periédica y que
recoja las noticias
mas importantes
de la entidad y
del sector

Publicaciones al afio/18
Publicaciones

100%

Se realizan boletines
con la informacién
mas relevante del
sector.

Tabla 3. Metas Plan Estratégico de Comunicaciones

| 3.7 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO — CONFORMIDADES

El Plan Estratégico de Comunicaciones es la linea base para la comunicacion interna y externa del
Ministerio, convirtiéndose en una herramienta importante, dado que contempla las pautas minimas
de comunicacién en una organizacion.

» Todas las redes sociales del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural son activas con un
gran namero de seguidores.
» Estas redes sociales tienen en su perfil el link de la pagina web institucional del Ministerio.
» El programa de SoyAGRO permite que los funcionarios y contratistas desarrollen sentido de
pertenencia, y puedan observar en colaboradores del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural su lado humano.
» Somos MINAGRICULTURA es un programa que permite al funcionario estar en contacto
con lo que pasa en el interior de la entidad, se recomienda fortalecerlo con mas actividades
que involucren conocimiento de la entidad, mision y vision.

| 3.8REQUISITOS CON INCUMPLIMIENTOS — NO CONFORMIDADES / OBSERVACIONES

Observacién
N°1

OBSERVACION - DEBILIDADES EN EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA
DIVULGACION PROACTIVA DE LA INFORMACION
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¢, Qué es?

,Como deberia
ser?

¢ Por qué?

¢ Qué podria

pasar?

Responsables de
la mejora

Debilidades en las publicaciones en términos reales, en conexion AGRO
se registran documentos publicados extemporaneamente, en CAMPONET
falta de actualizacion en el ITEM de los documentos y Comunicados de
Prensa sin registro de fechas, cumpliendo parcialmente con la obligacion
de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad
estatal y de interés publico, de forma rutinaria, proactiva, actualizada,

accesible y comprensible.

Documentos publicados oportunamente, actualizados y comprensible.

Publicar en términos reales, para que el ciudadano y el funcionario pueda

gozar de una informacion oportuna.

En las debilidades de la publicacion se podria estar vulnerando el derecho

al acceso a la informacién publica.

Grupo de Comunicacion y Prensa.
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Recomendacién

1. Se recomienda mejorar los términos de publicacion, en aras de
cumplir con una informacion oportuna, objetiva, veraz, completa

Actualizar los documentos en CAMPONET, para facilitar la labor de
los funcionarios del Ministerio.

De acuerdo con nuestra reunion, manifiesto estar de acuerdo con el

—

Respuesta  del [informe
auditado
4 . RIESGOS

Producto o Actividad del
Proceso

Descripcién del Riesgo

Descripcién del Control

Observacion

Definir  directrices de
comunicacién
institucional
permitan entregar
informacion veraz 'y
oportuna sobre toda la

gestién del Ministerio

que

Posibilidad de afectacion
reputacional por error en
la interpretacion y
manejo de la
informacién, debido a la
falla en la atencion de las
directrices de
comunicacion

institucionales

El funcionario ylo
contratista  designado
para el tema de
comunicaciones y
demas miembros del
equipo, verifica que las
directrices  entregadas

para el manejo de la
informacion sean las
correctas para orientar y
emitir la comunicacion.
El Jefe de
comunicaciones y
coordinador del Grupo y
Profesionales

La informacion que se
maneja en todos los
canales de informacion
del Ministerio hace parte
de las politicas publicas
institucionales.
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designados, definen en

el Consejo de redaccién

los temas vy/lo las

iniciativas que se

implementaran en el

proceso de

comunicaciones y

prensa.
Generar contenidos | Posibilidad de afectacion | El funcionario ylo | Se ha generado
informativos  (boletines | reputacional por emitir la | contratista  designado | contenido informativo en
de prensa, notas de | informacidon técnica de | para el tema de |todos los perfiles de
television e informes y | manera incompleta, | comunicaciones y | redes sociales, de
publicaciones inadecuada e inoportuna | demas miembros del | manera clara y veraz.
especializadas, por parte de las | equipo, verifica los
productos audiovisuales | dependencias contenidos a emitir,
y fotograficos) sobre la | responsables, debido al | garantizando que los
gestibn del Ministerio | tratamiento inadecuado | contenidos producidos

dirigido a medios de
comunicacion y
ciudadania. Son
publicados a través de
los diferentes canales
definidos por la entidad.

a la informacién técnica
de la entidad en el
contenido de los
mensajes a emitir.

estén acordes con los
datos entregados al
grupo de
comunicaciones

previamente, de manera
oportuna, clara y veraz.

Los contenidos son
producidos acorde con
lo definido en el
procedimiento

Generacion de
Contenidos Periodistico
(PR-CYP-01)

Tabla 4. Riesgos del proceso de Grupo de Prensa'y Comunicaciones

5 CONCLUSIONES

Se pudo observar en el desarrollo de este informe que la Comunicacion Externa del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo RuraAl, contiene un gran fluido en todos los canales de las redes sociales,
y que cada red social contiene su publico, para el caso de los videos publicados en youtube, se
logra observar que los de mayor interaccion son los de duracién de 1 minuto o 2 minutos. En la red
social X la interaccion en los comentarios es minima, en TIK TOK la interaccion es mayor en los
comentarios, en INSTAGRAM al igual que TIK TOK la interacciéon es los comentarios es dinamica.
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Con lo que respecta a la Comunicacion Interna, si bien existen varios portales en donde se consulta
informacién de la Entidad, es importante fortalecer esta comunicacién interna con informacion
misional de la Entidad, es decir, saber como estan las metas en cumplimiento de los programas,
que convocatorias se encuentran abiertas, que proyecto de inversion se encuentran préximos a
entrar en vigencia, que funcionarios se retira del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
asimismo, el flujo normativo de la entidad que se encuentra desactualizado.

6 RECOMENDACIONES

1. Evaluar la implementacién de una cultura de transparencia, con la publicacién de la
informacién de manera rutinaria, actualizada y accesible. estableciendo controles de
calidad a los comunicados de prensa que contenga su fecha de publicacion.

2. Se sugiere que toda la informacién y comunicacioén interna y externa sera oportuna, veraz
y completa tal como lo establece la ley 1712 del 2014, en el caso de CampoNet,
mantener actualizada sus items en especial el de documentos.

3. tener en cuenta el marco legal vigente, para que los documentos y procedimientos
internos cuenten con su respectiva hormatividad.

Jefe Oficina de Control Interno
Auditor lider

Auditor Asignado
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